FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
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NE rACHUNKU DANKOWEGO.......ecuieiiiiiieie ittt st sttt st e st et e st e s beese et e bebesaeeseeeneestesresraesbennens

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA TOWAIU .....eciiiiciiiii et r e st e e e st e st e e te e bebebesaeesbeeneesbestestaesrenrens
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Ogolna warto$€ towaru ...........ceeeveerveenennn. zt

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI (opis wad i okolicznosci ich powstania).

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__ ) wymiana rzeczy na wolna od wad,

(__) usuniecie wady/naprawa towaru,

(___) obnizenie ceny,

(__ ) odstapienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACIJI

Reklamacja zostala uznana/nieuznana z nastgpujacych powodow:

Osoba rozpatrujaca reklamacje .........cccoceveeeeienieeennne,
Data rozpatrzenia reklamacji ..........cccocveveveiviiniineniene.

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)

PROCEDURA REKLAMACJI

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnos$ci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne od wad.

3. Kazda zgloszona przez Klienta wada bedzie podlega¢ weryfikacji przez Sprzedawce, ktory
stwierdzi czy zglaszana usterka nie nastgpita z winy Klienta.

4. Reklamacje rozpatrywane beda w ciagu 14 dni od dnia ich zgtoszenia przez Klienta
bezposrednio do Sprzedawcy.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis wady towaru, datg jej wystapienia, numer
zamowienia i zadanie Konsumenta, ewentualnie takze dokumentacj¢ fotograficzna.

6. Do reklamowanego produktu nalezy dotgczy¢ fakture zakupu.

7. Jesli zauwazysz, ze przesylka lub jej zawartos¢ jest uszkodzona lub niekompletna — nawet,
jesli opakowanie nie jest naruszone — zglos$ reklamacje przewoznikowi gdy dostawa byta
za posrednictwem kuriera.

8. Przy dostawie paczkomatem:

* pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu paczkomatu;

sumie$¢ uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w ktorej si¢
znajdowata, i zamknij t¢ skrytke — zgodnie z komunikatami na ekranie paczkomatu;

» zgto$ reklamacj¢ wlascicielowi danego paczkomatu — zgodnie z komunikatami na ekranie
paczkomatu— lub nam.

9. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
zadaniem Konsumenta.

10. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail.



